ANEXO 11 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO O ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA EN LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

11.1 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA
ENTRE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Disposiciones generales

Se entenderd como acoso escolar, toda acciéon u omisidén constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por miembros de la comunidad educativa quienes
en forma grupal o colectiva atenten en contra de otro miembro de la comunidad educativa que provoque en
este Ultimo maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, por
cualquier medio incluso el tecnoldgico tomando en consideracion la edad y condicidén de quien esté siendo
victima de este tipo de situacion.

Se entendera en este caso como violencia el uso ilegitimo de poder y de la fuerza sea fisica o psiquica, teniendo
como consecuencia el producir un dafo al otro, incluso esta se puede ejercer mediante la utilizacién de
medios tecnoldgicos, incluyendo la viralizacidn en redes sociales.

El establecimiento educacional con la finalidad de prevenir situaciones de violencia o acosa escolar debera
gestionar capacitaciones de todos los miembros del equipo de convivencia escolar, asi como ademas preparar
material que permita la difusién de informacion relativa al tema entre los miembros de la comunidad
educativa.

Sera responsable de aplicar este protocolo el miembro de la comunidad educativa designado para estos
efectos el que debera integrante del equipo de convivencia escolar o en su defecto deberd aplicarlo el
Director/a del establecimiento educacional, el que debera velar por resguardar el interés superior del nifio,
nifia o adolescente, aplicar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y medidas pedagdgicas
necesarias, asegurar la confidencialidad si fuera necesaria, deberd ademas dejar constancia por escrito de
cada una de las actuaciones y resoluciones, a las que no podrdn acceder terceros ajenos al protocolo a

excepcion de la autoridad competente que asi lo requiera.



PROCEDIMIENTO Y ETAPAS PARA RESOLVER DENUNCIAS O SITUACIONES RELACIONADAS CON HECHOS DE
MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

ENCARGADO DE LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO: El responsable de llevar a cabo este protocolo de

actuacion es el encargado (a) de convivencia escolar

Si un miembro de la comunidad educativa conoce de alguna situacion de violencia o acoso escolar, que afecte
a docentes, asistentes de la educacién, estudiantes, padres y/o apoderados del establecimiento, debera

informar inmediatamente al encargado del equipo de convivencia escolar, remitiendo todos los

antecedentes con los que cuente para fundar su denuncia, la que debera constar por escrito.

El encargado de aplicar este procedimiento, posterior a la denuncia, deberd reunir aquellos antecedentes que
permitan contextualizar la situacidn que apertura la aplicacidon de este protocolo, para lo que podra realizar

las siguientes gestiones:

e  Revisar libros de clases y registros del alumno

e  Entrevistas con los docentes o miembros de la comunidad educativa que sean relevantes y que
puedan aportar antecedentes a la denuncia realizada.

e Ademas, debera solicitarse al psicélogo del establecimiento educacional que realice una entrevista
preliminar con el miembro de la comunidad educativa que se vea afectado por esta situacion,
asegurando el resguardo por los derechos del nifio, nifia o adolescente, registrando de forma textual

el relato que este le otorgue.

Una vez realizada las gestiones anteriormente sefialadas, el encargado de la aplicacion de este protocolo
debera determinar si el hecho constituye o no una situacion de violencia o acoso escolar, para lo cual

cuenta con un plazo de 5 dias habiles desde la recepcién de la denuncia.

PROTOCOLO EN CASO QUE LA DENUNCIA SEA ACOGIDA COMO SITUACION DE ACOSO ESCOLAR O

VIOLENCIA

1- Se deberdn tomar todas las medidas disciplinarias para detener la accion denunciada, la que podra
extenderse hasta que pueda o no ser determinada la responsabilidad, para asi evitar cualquier
perjuicio que pueda acarrear para el denunciante o denunciado.

2- Se debera instruir al profesional encargado del area psicosocial para que este realice las acciones de
contencion que se requieran en atencioén a la gravedad de los hechos denunciados.

3- El encargado de la aplicacién de este procedimiento debera notificar a los miembros de la
comunidad educativa involucrados, del inicio de este proceso, debiendo dejar constancia por escrito

de esta actuacion, si correspondiere notificar a un estudiante, esta se hard por medio del adulto



responsable que podra ser su padre, madre y/o apoderado.

4- Se deberdiniciar la investigacion de la denuncia realizada, entrevistando a todos los involucrados en
el hecho, incluso solicitando cualquier tipo de informacion a terceros o disponiendo cualquier
medida que se estime necesaria para esclarecer los hechos objetos de la denuncia. En esta
oportunidad se debe garantizar el derecho a defensar del miembro de la comunidad educativa,

quien podra entregar las pruebas con las que cuente y ademas pudiendo ser oido.

Al finalizar la investigacidn se podra citar a una reunion a las partes involucradas, en la cual podra asistir
el psicélogo del establecimiento educacional, con la finalidad de poder llegar a una solucién colaborativa

entre las partes, terminando asi de manera pacifica este procedimiento.

Solucién colaborativa

En caso de que exista acuerdo entre los involucrados, se podrd exigir el cumplimiento de determinadas
condiciones que deberan cumplirse durante un determinado tiempo convenido entre las partes.

Si las condiciones son cumplidas se dard por cerrada la investigacién, para lo cual se debera dejar
constancia por escrito de esta circunstancia.

El que las partes hayan llegado a una solucién colaborativa no obsta a que se sigan aplicando las medidas
de apoyo psicosocial y/o pedagdgicas que se hubiesen implementado en el momento de la apertura de
la investigacion, de la misma forma se podran mantener la aplicaciéon de sanciones que se hubieran

determinado.

Aplicacién en caso de que no sea posible la solucién colaborativa

Sera el encargado del Equipo de convivencia escolar en conjunto con el Director/a, quien en virtud de los
antecedentes que consten en la investigacidn, deberdn emitir una resolucion, la que deberd dictarse
dentro de los 5 dias habiles siguientes al término de la investigacion, debiendo informar a las partes

involucradas cuales seran las sanciones que se aplicaran segun cada caso:

e Si el sancionado es un estudiante, se puede sancionar de acuerdo a lo establecido en el
reglamento interno y a su graduacion.

e Si la persona sancionada es un docente o funcionario del establecimiento educacional sera
sancionado en atencidn a la gravedad del hecho segun lo que seiale el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad

e Si la persona sancionada es un padre, madre y/o apoderado, se deberd determinar si es
necesario que los antecedentes se remitan, a los Tribunales de Familia o a la Oficina de

Proteccién de Derechos correspondiente.



Si la gravedad del hecho constituye un delito deberd el establecimiento educacional remitir los
antecedentes a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones y/o Ministerio publico competente en

atencidn al domicilio donde se encuentre el establecimiento, en un plazo de 24 horas.

Finalizada la etapa de investigacidn y una vez dictada la resolucién que contenga la sancién:

La parte que se ha visto agravada con la sancién aplicada, contara con un plazo de 3 dias habiles desde
su notificacion para apelar dicha resolucién, la que debera ser presentada al encargado del equipo de
convivencia escolar y al Director/a del establecimiento.

Este recurso debera ser resuelto a mas tardar al 5° dia habil posterior a su presentacion, contra esta

resolucién no procedera recurso alguno.

Medidas de apoyo al estudiante

El establecimiento educacional debera elaborar un plan de apoyo psicosocial y pedagdgico de
acompafiamiento para el estudiante que haya sido victima de acoso escolar o violencia, lo que estara a
cargo del encargado del equipo de convivencia escolar.

Ademas deberd establecerse un protocolo de seguimiento, registro y trabajo con las redes de apoyo

externas, cuando sea necesaria la derivacion a alguna de las instituciones mencionadas con anterioridad.

Derivacidn a instituciones

Dependiendo de la gravedad de los hechos denunciados, el encargado del equipo de convivencia escolar
en conjunto con el Director/a del establecimiento en un plazo de 24 horas desde que toman
conocimientos de los hechos denunciados deberan derivar los antecedentes a través de oficios, cartas,
correos electrénicos o el medio de comunicacion mas directo a las distintas instituciones que estan

determinadas para tal efecto, las que son:

e Cuando el hecho denunciado e investigado sea constitutivo de algin delito debe ser derivado al
Ministerio Publico, a Carabineros de Chile o a Policia de Investigaciones.

e Cuando el hecho constituye una vulneracion grave a los derechos del Nifio, Nifia o adolescente,
deberan derivar los antecedentes al Tribunal de Familia competente, el que corresponde al domicilio

del estudiante.



ANEXO 11 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O

VIOLENCIA ENTRE PARES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

11.2 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA
ENTRE PARES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA

ENTRE PARES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

Disposiciones generales

Se entenderd como acoso escolar, toda acciéon u omisidn constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por miembros de la comunidad educativa quienes
en forma grupal o colectiva atenten en contra de otro miembro de la comunidad educativa que provoque en
este Ultimo maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, por
cualquier medio incluso el tecnolégico tomando en consideracién la edad y condicidn de quien esté siendo
victima de este tipo de situacion.

Se entendera en este caso como violencia el uso ilegitimo de poder y de la fuerza sea fisica o psiquica,
teniendo como consecuencia el producir un dafio al otro, incluso esta se puede ejercer mediante la utilizacion
de medios tecnoldgicos, incluyendo la viralizacion en redes sociales.

El establecimiento educacional con la finalidad de prevenir situaciones de violencia o acosa escolar deberd
gestionar capacitaciones de todos los miembros del equipo de convivencia escolar, asi como ademds preparar
material que permita la difusion de informacion relativa al tema entre los miembros de la comunidad
educativa.

Sera responsable de aplicar este protocolo el miembro de la comunidad educativa designado para estos
efectos el que deberd integrante del equipo de convivencia escolar o en su defecto debera aplicarlo el
Director/a del establecimiento educacional, el que debera velar por resguardar el interés superior del nifio,
nifia o adolescente, aplicar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y medidas pedagodgicas
necesarias, asegurar la confidencialidad si fuera necesaria, deberd ademas dejar constancia por escrito de
cada una de las actuaciones y resoluciones, a las que no podran acceder terceros ajenos al protocolo a

excepcion de la autoridad competente que asi lo requiera.



PROCEDIMIENTO Y ETAPAS PARA RESOLVER DENUNCIAS O SITUACIONES RELACIONADAS CON HECHOS DE

MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

ENCARGADO DE LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO: El responsable de llevar a cabo este protocolo de

actuacion es el encargado (a) de convivencia escolar

Si un miembro de la comunidad educativa conoce de alguna situacién de violencia o acoso escolar, que afecte
a docentes, asistentes de la educacidn, estudiantes, padres y/o apoderados del establecimiento, debera

informar inmediatamente al encargado del equipo de convivencia escolar, remitiendo todos los

antecedentes con los que cuente para fundar su denuncia, la que debera constar por escrito.

El encargado de aplicar este procedimiento, posterior a la denuncia, debera reunir aquellos antecedentes
que permitan contextualizar la situacién que apertura la aplicacion de este protocolo, para lo que podra

realizar las siguientes gestiones:

e  Revisar libros de clases y registros del alumno

e Entrevistas con los docentes o miembros de la comunidad educativa que sean relevantes y que
puedan aportar antecedentes a la denuncia realizada.

e Ademas, debera solicitarse al psicélogo del establecimiento educacional que realice una entrevista
preliminar con el miembro de la comunidad educativa que se vea afectado por esta situacion,
asegurando el resguardo por los derechos del nifio, nifia o adolescente, registrando de forma textual

el relato que este le otorgue.

Una vez realizada las gestiones anteriormente sefialadas, el encargado de la aplicacién de este protocolo
debera determinar si el hecho constituye o no una situacion de violencia o acoso escolar, para lo cual

cuenta con un plazo de 5 dias habiles desde la recepcidn de la denuncia.

PROTOCOLO EN CASO QUE LA DENUNCIA SEA ACOGIDA COMO SITUACION DE ACOSO ESCOLAR O

VIOLENCIA

1- Se deberdn tomar todas las medidas disciplinarias para detener la accion denunciada, la que podra
extenderse hasta que pueda o no ser determinada la responsabilidad, para asi evitar cualquier
perjuicio que pueda acarrear para el denunciante o denunciado.

2- Se debera instruir al profesional encargado del area psicosocial para que este realice las acciones de

contencion que se requieran en atencién a la gravedad de los hechos denunciados.



3- El encargado de la aplicacion de este procedimiento debera notificar a los miembros de la
comunidad educativa involucrados, del inicio de este proceso, debiendo dejar constancia por escrito
de esta actuacion, si correspondiere notificar a un estudiante, esta se hara por medio del adulto
responsable que podrd ser su padre, madre y/o apoderado.

4- Se deberd iniciar la investigacion de la denuncia realizada, entrevistando a todos los involucrados en
el hecho, incluso solicitando cualquier tipo de informacién a terceros o disponiendo cualquier
medida que se estime necesaria para esclarecer los hechos objetos de la denuncia. En esta
oportunidad se debe garantizar el derecho a defensar del miembro de la comunidad educativa,

quien podra entregar las pruebas con las que cuente y ademas pudiendo ser oido.

Al finalizar la investigacion se podra citar a una reunidn a las partes involucradas, en la cual podra asistir
el psicdlogo del establecimiento educacional, con la finalidad de poder llegar a una solucién colaborativa

entre las partes, terminando asi de manera pacifica este procedimiento.

Solucidn colaborativa

En caso de que exista acuerdo entre los involucrados, se podra exigir el cumplimiento de determinadas
condiciones que deberdan cumplirse durante un determinado tiempo convenido entre las partes.

Si las condiciones son cumplidas se dard por cerrada la investigacién, para lo cual se deberd dejar
constancia por escrito de esta circunstancia.

El que las partes hayan llegado a una solucidn colaborativa no obsta a que se sigan aplicando las medidas
de apoyo psicosocial y/o pedagdgicas que se hubiesen implementado en el momento de la apertura de
la investigacion, de la misma forma se podrdan mantener la aplicacién de sanciones que se hubieran

determinado.

Aplicacion en caso de que no sea posible la solucion colaborativa

Sera el encargado del Equipo de convivencia escolar en conjunto con el Director/a, quien en virtud de los
antecedentes que consten en la investigacién, deberdn emitir una resolucién, la que deberd dictarse
dentro de los 5 dias habiles siguientes al término de la investigacion, debiendo informar a las partes

involucradas cuales serdn las sanciones que se aplicaran seguin cada caso:

e Si el sancionado es un estudiante, se puede sancionar de acuerdo a lo establecido en el
reglamento interno y a su graduacion.

e Si la persona sancionada es un docente o funcionario del establecimiento educacional sera
sancionado en atencién a la gravedad del hecho segun lo que seiale el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad

e Si la persona sancionada es un padre, madre y/o apoderado, se deberd determinar si es



necesario que los antecedentes se remitan, a los Tribunales de Familia o a la Oficina de

Proteccién de Derechos correspondiente.

Si la gravedad del hecho constituye un delito deberd el establecimiento educacional remitir los
antecedentes a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones y/o Ministerio publico competente en

atencién al domicilio donde se encuentre el establecimiento, en un plazo de 24 horas.

Finalizada la etapa de investigacion y una vez dictada la resolucién que contenga la sancidn:

La parte que se ha visto agravada con la sancién aplicada, contara con un plazo de 3 dias habiles desde
su notificacion para apelar dicha resolucién, la que deberd ser presentada al encargado del equipo de
convivencia escolar y al Director/a del establecimiento.

Este recurso deberd ser resuelto a mas tardar al 5° dia habil posterior a su presentacion, contra esta

resolucién no procedera recurso alguno.

Medidas de apoyo al estudiante

El establecimiento educacional debera elaborar un plan de apoyo psicosocial y pedagdgico de
acompafiamiento para el estudiante que haya sido victima de acoso escolar o violencia, lo que estara a
cargo del encargado del equipo de convivencia escolar.

Ademas debera establecerse un protocolo de seguimiento, registro y trabajo con las redes de apoyo

externas, cuando sea necesaria la derivacion a alguna de las instituciones mencionadas con anterioridad.

Derivacion a instituciones

Dependiendo de la gravedad de los hechos denunciados, el encargado del equipo de convivencia escolar
en conjunto con el Director/a del establecimiento en un plazo de 24 horas desde que toman
conocimientos de los hechos denunciados deberan derivar los antecedentes a través de oficios, cartas,
correos electronicos o el medio de comunicacién mas directo a las distintas instituciones que estan

determinadas para tal efecto, las que son:

e Cuando el hecho denunciado e investigado sea constitutivo de algin delito debe ser derivado al
Ministerio Publico, a Carabineros de Chile o a Policia de Investigaciones.

e Cuando el hecho constituye una vulneracion grave a los derechos del Nifio, Nifia o adolescente,
deberan derivar los antecedentes al Tribunal de Familia competente, el que corresponde al domicilio

del estudiante.



(vi)

Las medidas formativas®, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a
estudiantes que estén involucrados en los hechos que originan la activacion del
protocolo. Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado
de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los
estudiantes que aparecen involucrados. Asimismo, en la aplicacién de estas medidas
debera resguardarse el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.



ANEXO 11 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O

VIOLENCIA ENTRE PARES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

11.3 PROTOCOLO DE MALTRATO DE ADULTO A ESTUDIANTE

Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, ejercida por en contra de un estudiante por parte
de un Docente, Director/a, miembro de la comunidad educativa e incluso un padre, madre y/o apoderado.
Quienes se encuentren involucrados, como denunciantes o denunciados en este tipo de acciones tiene el
derecho a que se presuma su inocencia, a ser escuchados, a presentar descargos y a que las resoluciones
puedan ser recurridas.

ENCARGADO DE LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO: El responsable de llevar a cabo este protocolo de
actuacion es el encargado (a) de convivencia escolar.

e FASE DENUNCIA:

Cualquier integrante de la Comunidad Escolar incluidos los mismos estudiantes pueden denunciar hechos de
maltrato de un adulto en contra de un estudiante, contando con 24 horas para hacerlo desde que hayan
tenido conocimiento del hecho.

Cualquier funcionario del establecimiento puede recibir la denuncia, la que debe quedar registrada por
escrito, se le debe entregar una copia de esta a quien haya hecho la denuncia, al Profesor/a jefe del o los
estudiantes que sean partes de esta agresion y al encargado de convivencia escolar, quien deberd en primera
instancia hacerse cargo del procedimiento, todo esto en un plazo de 24 horas.

Si el hecho denunciado enviste la calidad de grave, se procedera a realizar una denuncia ante el Ministerio
Publico, Carabineros de Chile, Policia de investigaciones, etc, con el objetivo de resguardar los derechos del
nifio, nifia o adolescente. Esta se efectuara por escrito, en un plazo de 24 horas, y el encargado de ejecutarla
es el encargado (a) de convivencia escolar.

e FASE INVESTIGACION:

Esta debera efectuarse en un plazo de 10 dias habiles, prorrogables a peticidn de alguna de las partes por el
mismo lapsus de tiempo.

Mientras se estén llevando a cabo las investigaciones respecto del o los casos reportados y se esté evaluando
la eventual aplicacion de medidas, se velara por resguardar la identidad de los nifios, nifias y/o adolescentes
gue se hayan visto involucrados en los hechos.

Sera responsable de la investigacion el encargado de convivencia escolar o quien en su defecto nombre el
Director/a del establecimiento.

Procedimientos generales de Investigacion:

e Se debe escuchar la versidn de los involucrados y/o sus posibles descargos.

e Informar a los apoderados del o los estudiantes involucrados en un plazo maximo de 24 horas.

e Indicar medidas cautelares que salvaguarden la integridad del menor supuestamente afectado.

e Proporcionar apoyo psicolégico y/o psicopedagdégico al estudiante con profesionales internos
segun corresponda

e Entrevistar testigos si los hubiere u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes
(especialmente a los apoderados del estudiante afectado).

e Solicitar evaluaciones profesionales internas seguin se estime pertinente.



e Revisar registros, documentos, informes, que se encuentren directamente relacionado a los
hechos.

e Solicitar la asesoria del Psicélogo (a), Orientador (a), Profesor (a ) jefe del o los estudiantes
involucrados.

El Encargado (a) de Convivencia podrd, en esta fase, convocar a un Consejo Asesor de caracter consultivo
para que estos colaboren con la clarificacidn de la situacidn. Tal Consejo podra estar constituido por el o los
profesores jefes de los involucrados, psicdlogo, inspector de nivel y/o personal de orientacion.

Medidas preventivas
Estas son aplicables de modo excepcional para apoyar los procedimientos y se entendera que no constituyen
sancion alguna y pueden ser:

e Lamantencidén del estudiante en su hogar por un periodo convenido con su apoderado (maximo de
tres dias) proporcionando orientacidn y/o apoyo pedagdgico durante la aplicacion de esta accion.

e Sugerir la derivacién del o la estudiante a profesionales externos para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter psicolégico, psicopedagdgico, médico, etc., seglin corresponda.

e FASE RESOLUCION:

Debe contemplar un maximo de 5 dias habiles una vez terminada la investigacidn, esta sera dictada por el
Director/a del establecimiento educacional.

El encargado de convivencia escolar en conjunto con la Direccién del establecimiento podrdn si lo estiman
pertinente, convocar en esta fase a una o mas personas, a modo de consulta para que estas aporten
elementos de juicio que contribuyan a la busqueda de una resolucidn adecuada a los hechos y circunstancias,
entre las cuales podrian ser consultadas los profesores jefes de los o las estudiantes involucrados, psicélogos
del establecimiento, inspector de nivel y/o personal de orientacion.

En el caso que se determine que la falta y su autor se encuentre confirmado, en base a los medios de prueba
presentados, la persona que realiza el procedimiento tendrd facultades para recomendar las medidas
congruentes con el tipo y gravedad de la falta.

Las propuestas de resolucion finales en situaciones de maltrato de un adulto a un estudiante deberan
considerar lo siguiente:

1. En caso de que el responsable de la agresion sea un funcionario del Establecimiento: Se podran aplicar
las medidas establecidas para estos efectos en el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad, acuerdos
contractuales y/o normativas legales que sean atingentes;

2. En el caso de que el responsable sea un padre, madre y/o apoderado del establecimiento, |a resolucion
se definird conforme a las normas de este reglamento.

e  FASE FINAL

Si la denuncia no se pudo confirmar o desestimar, se podran tomar las siguientes medidas:

e Realizar acciones de promocidn de buena convivencia y/o prevencidn del maltrato en los cursos
de los estudiantes que estuvieron involucrados en el procedimiento.

e Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un semestre. Si no se
presentaran nuevos antecedentes al término de ese periodo, se resolvera el cierre definitivo de
este.



En caso de que la denuncia sea desestimada, se debera en un plazo no superior a 3 dias habiles de
desestimada:

e Informar lo resuelto a las partes involucradas.
e  Cerrar el procedimiento realizado

En caso de que la denuncia sea confirmada, se debera en un plazo no superior a 3 dias habiles desde su
confirmacion:

e Presentar la confirmacién de la denuncia a las partes.
e  Presentar la(s) resolucion(es) a los afectados.

- Si quienes se encuentran involucrados en el hecho, aceptan la resolucién dictada por la Direccién del
establecimiento, se dara por finalizado el protocolo.

- Si los involucrados en el hecho no estan de acuerdo con la resolucion, podran apelar a esta en un plazo de
3 dias habiles desde que fueron notificados de la resolucidn, la que debera ser resuelta en un plazo maximo
de 10 dias habiles por el director del establecimiento educacional, sobre esta resolucién no recae recurso
alguno.



11. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO
O ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA EN LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

11.4 PROTOCOLO DE MALTRATO DE ADULTO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA A

FUNCIONARIOS

DISPOSICIONES GENERALES

Cualquier hecho de violencia fisica o psicoldgica que sea cometido por un padre, madre y/o apoderado en

contra de un funcionario del establecimiento.

Sera responsable de activar el protocolo el encargado de convivencia escolar, que en un periodo no superior
a 48 horas debera realizar la investigacion y entregar los antecedentes a la Direccion del Establecimiento para

su resolucién.

e Procedimiento
e Cualquier miembro de la comunidad educativa que se haya visto afectado por un maltrato de parte
de un padre, madre o apoderado del establecimiento debera redactar un reporte por escrito de lo
sucedido.
e Se deberd informar al Encargado de Convivencia y a la Direccion del establecimiento educacional,

quienes deberdn aperturar una investigacion interna

Si es confirmada la denuncia:

e Seinformara al padre, madre o apoderado involucrado en el hecho que se debe proceder al cambio
de apoderado del alumno.

e Se deberdn tomar todas las medidas necesarias de reparacién a favor del funcionario del
establecimiento educacional afectado.

e Una vez notificada de la resolucion el padre, madre y/o apoderado sancionado tendra un plazo no

superior a 3 dias habiles para presentar su apelacion.

Si la denuncia es desestimada

e Seinformara a las partes del procedimiento que la denuncia fue desestimada
e El encargado de dictar la resolucion debera dar por finalizado el presente protocolo.
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